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RESUMEN

(En esta sección se deberá incluir en una cuartilla el planteamiento del problema, la metodología, resultados más importantes, alcances y limitaciones y principales conclusiones).
(SE REDACTA AL FINAL DEL TRABAJO) Por ejemplo …
Hoy en día Cana 6, “Tú primer Canal”  no cuenta con programas propios por lo que la barra de programación se llena en su totalidad, mediante la retransmisión de programación satelital (en particular de CCTVE) de diferentes cadenas televisivas, pese a que su contenido se debe enfocar al público televidente del interior del Estado de Yucatán, teniendo como objetivo la transmisión de programas con contenidos locales. Es por ello, que crear contenidos propios, para el canal 6 “Tu primer Canal”, es de suma importancia, ya que al ser estos … (Se continúa redacción hasta abordar todos los puntos que se menciónan al inicio entre paréntesis).

ÍNDICE

PORTADA (i)
AGRADECIMIENTOS (ii)
RESUMEN (iii)
ÍNDICE (iv)
I. INTRODUCCIÓN (1)
1.1. Contexto del trabajo (1)
1.2. Análisis de la situación empresarial (4)
1.3. Objetivos del trabajo (4)
1.4. Justificación del trabajo (5)
1.5. Alternativas de solución (5)
II. MEDICIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE LA ZONA DE DISTRIBUCIÓN MÉRIDA (8)
2.1. Fundamento teórico (8)
2.1.1. Definición de investigación de mercados (8)
2.1.2. Características de investigación de mercados (8)
2.1.3. Clasificación de investigación de mercados de acuerdo a la toma de decisiones (9)
2.1.4. Investigación de Mercados de acuerdo al enfoque (10)

2.1.5. Etapas del proceso de investigación de mercados (11)

2.1.5.1. Planeación de la investigación (11)

2.1.5.1.1. Establecer necesidades de información (12)

2.1.5.1.2. Determinación de los objetivos de la investigación (12)

2.1.5.1.3. Determinación del universo (12)
2.1.5.1.4. Diseño de la muestra (12)
2.1.5.1.5. Preparación del instrumento de recolección de la información (15)

2.1.5.2. Recopilación de información (15) 
2.1.5.2.1. Prueba piloto del cuestionario (16)
2.1.5.2.2. Reclutar, seleccionar, capacitar los investigadores (16)
2.1.5.2.3. Levantamiento de información (17)
2.1.5.2.4. Revisión y supervisión de cuestionarios (17)

2.1.5.3. Procesamiento de la información (18) 

2.1.5.3.1. Elaboración de listas claves (18)
2.1.5.3.2. Codificación de cuestionarios (18)
2.1.5.3.3. Captura de información (19)
2.1.5.3.4. Procesamiento de información (19)
2.1.5.3.5. Edición de tablas estadísticas de resultados (19)
2.1.5.4. Preparación y presentación de la información (19)
2.1.5.4.1. Analizar e interpretar los resultados (19)
2.1.5.4.2. Elaboración de gráficas de resultados (20)
2.1.5.4.3. Preparar un informe ejecutivo (20)
2.1.6. Definición de calidad de Servicio (20)
2.1.6.1. Las funciones de la calidad del servicio (20)
2.1.6.1.2. Expresado en términos de actitudes, servicio es (20)
2.1.6.2. Beneficios de la calidad del servicio (21)
III. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO (22)
3.1. Descripción de las actividades desarrolladas en la Estadía (22)
3.2. Costo / Beneficio (24)
IV. CONCLUSIONES (26)
REFERENCIAS (27)
ANEXOS (28)
I. INTRODUCCIÓN

(Se redacta un pequeño párrafo para separar los títulos) Por ejemplo …

En el presente capítulo se hace una presentación general de lo que comprende el presente trabajo, a través de la información pertinente de la empresa y del proyecto, identificando los elementos claves del mismo.
1.1. Contexto del trabajo
(Se redacta los datos de la empresa como: el Nombre de la Empresa, Antecedentes de la empresa, Sector, Servicios que ofrece, dirección, área donde se realizó la estadía, asesor empresarial y cargo).
1.2. Análisis de la situación empresarial

(Se pretende con este apartado mencionar las posibles causas que dan origen al trabajo, para que partiendo de estos supuestos se puedan diseñar las estrategias adecuadas para proporcionar recomendaciones a la empresa).
1.3. Objetivos del trabajo

(En este apartado se plantean los objetivos del proyecto establecidos con el fin de dar solución a las problemáticas  expuestas en el apartado anterior:) … Por ejemplo …
· Objetivo 1.
· Objetivo 2.
· Objetivo n.
(El planteamiento de los objetivos es útil para hacer explícito el porqué de un trabajo. Qué tipo de resultados se pretenden alcanzar para considerar resuelto el problema).
1.4. Justificación del Trabajo

(Es juzgar la pertinencia del tema elegido. Significa exponer las razones que nos llevaron a tratar el tema elegido, significa exponer porqué se trata determinado problema, considerando los criterios de trascendencia, vulnerabilidad, magnitud y factibilidad).
(Se recalca en la importancia de abordar o solucionar la situación expuesta en el apartado Análisis de la situación empresarial).
1.5. Alternativas de solución

(Se exponen las alternativas de solución que son todas aquellas que permitirán alcanzar los objetivos planteados, para el caso particular del proyecto:) … Por ejemplo …
· Alternativa 1;
· Alternativa n; y
· Alternativa final.
(Se expone también un breve análisis de cada una de las anteriores explicando por qué se acepta o por qué se rechaza su empleo). Por ejemplo …
La primera alternativa no resulta factible ya que el canal no cuenta con la solvencia económica para … (y así se continúa con el análisis)
II. MEDICIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE LA ZONA DE DISTRIBUCIÓN MÉRIDA
La calidad en el servicio es de suma importancia para toda empresa que busque la satisfacción de sus clientes ….. (Se redacta una pequeña introducción al capítulo).

2.1. Fundamento Teórico

El trabajo planteado se encuentra toda la información referente a Investigación de Mercado y servicio de calidad, en el cual se fundamenta el proyecto que permite una mejor comprensión del trabajo.
(Se trata de exponer las bases en las cuales se apoya para entender un problema, considerando a los autores más importantes)

2.1.1. Definición de investigación de mercados

La Investigación de mercado es un proceso sistemático de recopilación, codificación, tabulación y análisis de la información que se … (y así sucesivamente se desarrollan cada uno de los puntos que integrarán el marco teórico de referencia del reporte).
2.1.2. Características de la investigación de mercados

Las características de la investigación de mercados son:

III. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO
En este apartado se describe de manera clara y detallada cada una de las actividades desarrolladas durante el período de Estadía, mismas que fueron de mucha importancia para la planeación, desarrollo y finalización del proyecto. 
3.1. Descripción de las actividades desarrolladas en la Estadía
(Se deberán describir en detalle cada una de las actividades para la realización del trabajo/actividad, que se desarrollaron durante el período de Estadía, así como la participación del estudiante en la misma). por ejemplo …

El día 6 de mayo del presente año, se inició el período de Estadía en la CFE Zona Mérida donde inicialmente se llevó a cabo una reunión con el tutor empresarial en la que se explicaron las principales áreas y funciones de la empresa. Del 7 al 9 de mayo se planteó la problemática existente en los servicios que presta el Departamento de Trabajo junto con las diferentes oficinas que lo integran.

En la segunda semana del 12 al 16 de mayo se realizó el anteproyecto como propuesta para realizar una investigación de mercados con la finalidad de conocer las la percepción que tienen los empleados hacia los servicios recibidos del Departamento de Trabajo, la que posteriormente … (y así cada una de las actividades realizadas).
3.2. Costo / Beneficio
(Se refiere al beneficio que obtuvo la empresa del resultado obtenido y cuál fue el costo. Contrastando ambos, cabe aclarar que en todo proyecto exitoso los beneficios exceden a los costos erogados por la empresa). Por ejemplo …

Durante el tiempo empleado para el desarrollo de la investigación se realizaron una serie de actividades, las cuales se ha estimado que generaron un costo total equivalente a la cantidad de $ 500.00, misma que fue aplicada de la siguiente manera:
· La impresión de los cuestionarios para la recopilación de datos y el fotocopiado de los mismos.

· Viáticos invertidos para la aplicación de … y así se continúa la descripción).

Entre los principales beneficios que se obtuvo con la realización de estas actividades se pueden encontrar los siguientes:
· El detectar áreas de oportunidad que permitan el mejorar los servicios brindados por el departamento de trabajo
· Contar con un instrumento que permita … (y así se continúa listando, también se puede proporcionar los costos a través de una tabla).
En conclusión, en el presente análisis se puede determinar fácilmente que los costos resultan menores en relación con los beneficios obtenidos por la empresa.
IV. CONCLUSIONES

(En este apartado se deben generalizar los logros obtenidos del trabajo con base en la problemática, objetivos y plan de trabajo, son las consecuencias y los aspectos más importantes del trabajo, actividades y proyectos desarrollados durante la Estadía. Se deben incluir recomendaciones para otras investigaciones). Por ejemplo …
De acuerdo al proyecto planteado y desarrollado durante el período de Estadía, se puede decir que ésta finalizó de manera satisfactoria, ya que se realizaron actividades para que se pudiera … (y así se continúa con la redacción de todos los elementos incluidos).
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ANEXO 1
(En esta sección se presentarán los cuadros, gráficas, tablas, formatos, glosarios, etc., a los cuales se hace referencia en el documento y que con el fin de no distraer la atención del lector se ha considerado conveniente enviarlos al final del trabajo). Por ejemplo …

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN


En la siguiente tabla se indica el número total de micro negocios, el porcentaje que ocupa en toda la zona, de la misma manera se indica el número total de encuestas realizadas.

	Área de Trabajo
	Encuestas
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Válidos
	MN Comunicaciones
	2
	1.6
	1.6
	1.6

	 
	MN MC Oriente
	4
	3.3
	3.3
	4.9

	 
	MN MC Noreste
	3
	2.4
	2.4
	7.3

	 
	MN MC Sureste
	4
	3.3
	3.3
	10.6

	 
	MN Almacén
	2
	1.6
	1.6
	12.2

	 
	MN Subestaciones y Protecciones
	4
	3.3
	3.3
	15.4

	 
	MN MC Noroeste
	4
	3.3
	3.3
	18.7

	 
	MN MC Suroeste
	4
	3.3
	3.3
	22.0

	 
	MN Tesorería
	4
	3.3
	3.3
	25.2

	 
	MN MC Poniente
	5
	4.1
	4.1
	29.3

	 
	MN Contabilidad
	4
	3.3
	3.3
	32.5

	 
	MN Modulo Oriente
	3
	2.4
	2.4
	35.0

	 
	MN Laboratorio
	3
	2.4
	2.4
	37.4

	 
	MN CCC 3 Sureste
	3
	2.4
	2.4
	39.8

	 
	MN Operativo Perdidas
	5
	4.1
	4.1
	43.9

	 
	MN Facturación
	3
	2.4
	2.4
	46.3

	 
	MN CCC1 Noreste
	4
	3.3
	3.3
	49.6

	 
	MN Baja Tensión Norte Poniente
	4
	3.3
	3.3
	52.8


ANEXO 2


ANEXO 3

Tipos de trabajadores que se encuestaron
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