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	Entrada
	
	Datos Generales

	Queja
	
	
	Nombre
	

	Sugerencia
	
	
	Teléfono
	

	Felicitación
	
	
	Correo Electrónico
	

	Otra
	
	
	Aviso
	Directo   □
Buzón   □
Internet   □
Telefónica   □


	Descripción

	

	Acción Inmediata (Corrección)


	Fecha de Implantación:
	Responsable
	Firma

	
	
	

	Resultado de Implantación:
Efectiva
□

No Efectiva
□

	Requiere Acciones Correctiva:

Si
□


No
□

	Anotaciones




