HOJA DE ASIGNATURA CCON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS
INFORMACION REQUERIDA POR ASIGNATURA

TECNOLOGIAS DE L& INFORMACION Y GOMUNICACION

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: MANTENIMIENTO PRE 55 2 o,,,‘,sm

2. NIVEL DEL SABER: ESPECIFICO DE LA CARRERA cay

3. AREADE CONOCIMIENTO: CONOCIMIENTOS TECNICOS

4. COMISION ACADEMICA: TNEFCONR°¢23§§$E LA
COMUNICACION.

5. NUMERO CONSECUTIVO DE ASIGNATURA:

6.  CUATRIMESTRE: 1°

7. HORAS PRACTICAS: 47

8. HORAS TEORICAS: 13

9. HORAS TOTALES: 60

10 HORAS TOTALES POR SEMANA CUATRIMESTRE: 4

M. coODIGO:

12. CREDITOS: _

13.  OBJETWO: QUE EL ALUMNO APLIQUE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AL HARDWARE Y SOFTWARE FARA EL OPTIMO DESEMPENC DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION.

. EL PROCESO DE MANTENIMIENTO 6 3
PREVENTIVO .
[l. EJECUCION DEL MANTENIMIENTO 16 4 20
PREVENTIVO A COMPUTADORAS
Il EJECUGCION DEL MANTENIMIENTO 16 4 20
B PREVENTIVO A IMPRESORAS
IV. PROVEEDORES EXTERNOS 9 2 11
T a7 13 " 60
TOTAL

ZCNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COMUNICACION

APROBRO:C.G. U T.

REVISO:!

COMISION  ACADEMICA  NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNIGACION

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE DEL 2004

F-CAD SA O3-PE po
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1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2.  UNIDAD TEMATICA I; ' *EIl. PROCESO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3.  HORAS PRACTICAS: 6
4. HORAS TEORICAS 3
5  HORAS TOTALES: G
6. OBJETIVO:

QUE EL ALUMNC APLIQUE EL PROCESD DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MANTENER EN
FUNCIONAMIENTO LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

EL PROCESO | CONOCER LAs ETAPAS DEL™ ETAPAS DEL PROCESO DE
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
MANTENIMIENTO COMPONENTES INTERNOS DE
PREVENTIVO IDENTIFICAR LOS 2 LA COMPUTADORA.
COMPONENTES INTERNOS DE FACTORES QUE OCASIONAN
LAS COMPUTADORAS. DANO A LOS EQUIPOS DE
COMPUTO.
IDENTIFICAR LOS FACTORES 5 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
QUE CAUSAN DANO A LCS PROTECCION DEL EQUIPO DE
EQUIPOS DE COMPUTO. COMPUTO.
ELECTROESTATICA, TIERRAS
CONOCER LAS MEDIDAS OE 5 FiSICAS, REGULADORES DE
SEGURIDAD RECOMENDADAS VOLTAJE,
POR EL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO.
MANUALES DE EQUIPO,
IDENTIFICAR LAS MANTENIMIENTO Y CUIDADO,
HERRAMIENTAS E INSUMOS 1
BASICOS, PARA _
PROPORCIONAR EL HERRAMIENTAS E INSUMOS A
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A UTILIZAR EN EL
EQUIPOS DE COMPUTO. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
UTILIZAR EL  SOFTWARE DE
DIAGNOSTICO PARA EL SOFTWARE DE DIAGNOSTICO.
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO 2 UTILERIAS PARA REVISION DEL
DE EQUIPQ DE COMPUTO. DISCO DURGC.
ANTIVIRUS
FORMATO A BAJO NIVEL CON
DISK MANAGER
6 3

COMlSION’ ACADEMICA  NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FECHA DC ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMERE DEL 2004
F-CADRSANPE-03

REVISO:




HOJA DE UNIDADES TEMATICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER Y SAB%OB
INFORMACION REQUERIDA POR UNIDAD TEMATICA 5 ﬁ
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICAGION

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO %&M
Ly,
2. UNIDAD TEMATICA II: EJEGUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
' +* COMPUTADORAS.
3. HORAS PRACTICAS: 16
4. HORAS TEORICAS: 4
5. HORAS TOTALES: 20
OBJETIVO:  QUE EL ALUMNO APLIQUE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A COMPUTADORAS Y
6. SUS PERIFERICOS, UTILIZANDO INSUMOS Y HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA

QUE ESTAS SE CONSEF’VEN EN OPTIMAS CONDICIONES

MANTENIMIENTO INSTALAR DISPOSITI\; os 15 ; !NSTALAClON DE
PREVENTIVO ‘A | INTERNQOS DE LAS DISPOSITIVOS .
COMPUTADORAS COMPUTADORAS EN FORMA ENSAMBLE Y DESENSAMBLE DE
SEGURA. COMPUTADORAS.
4 USO DE HERRAMIENTA E 1
UTILIZAR LAS 8 INSUMOS PARA DAR LIMPIEZA A
HERRAMIENTAS BASIZAS COMPUTADORAS.
PARA ENSAMBLAR Y
DESENSAMBLAR
COMPUTADORAS PARA o CREACION DE DISCOS DE
REALIZAR EL MTTO. ARRANQUE.
PREVENTIVO. v UTILIZACION DE
SAOFTWARE DE DIAGNOSTICO Y
CREAR DISCOS GE 2 PREVENCION DE FALLA. 1
UTILERIAS PARA DAR
SERVICIO A LAS
COMPUTADQORAS SiN o CONFIGURACION DE LA
ACCEDER AL DISCO DURO. COMPUTADORA MEDIANTE EL
BIOS.
UTILIZAR SOFTW ARE DE y ez RESPALDO DE 2
DIAGNOSTICO Y INFORMACION EN UNIDADES
REPARACION-EN EL H.D. EXTERNAS.
LIMPIEZA DE PERIFERICOS
CONFIGURAR LAS 1 MOUSE, LECTORES OPTHCOS,
QOPCIONES DE HARDWARE MODEMS,

UTILIZANDO EL SETUP.

DIAGNOSTICAR Y FROBAR 5
LA COMPUTADORA ANTES Y
DESPUES DE REALIZAR FL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

REALIZAR RESPALDOS DE 1
INFORMAGCION

e . %t_f::r,ow ez 16 !
- 7
REVISO: COMISION  ACADEMICA NACIONAL OE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION
Y COMUNIGACION

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SERPTIEMBRE DEL 2004
F.eaDl-58.03-0-09



HOJA DE UNIDADES TE;MATICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER Y
INFORMACION REQUERIDA POR UNIDAD TEMATICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION Y COMUNICACION

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

FJECUCION

2. UNIDAD TEMATICA III:

3. HORAS PRACTICAS: 16
4.,  HORAS TEORICAS: 4
5. HORAS TOTALES: . ' 20
6. OBJETIVO:

** IMPRESORAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PREVENTIVO A

DEL MANTENIMIENTO

QUE EL ALUMNO APLIQUE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A IMPRESORAS UTILIZANDO LOS
INSUMOS Y HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA QUE ESTAS SE CONSERVEN EN OPTIMAS

UNICACION

ARESLL .7 0 iy
MANTENIMIENTO INSTALAR.C 4 INSTALACION DE
PREVENTIVO Al A LAS IMPRESORAS DISPOSITIVOS.
IMPRESCORAS COMO: MEMORIAS RAM, < ENSAMBLE Y DESENSAMBLE 2
CABEZAS DE IMPRESION, DE IMPRESORAS, LASER,
SENSQRES TERMICOS Y INYECCION, MATRIZ.
PIEZAS DE MAYOR <+ US0 DE HERRAMIENTAS E 5
DESGASTE. INSUMOS PARA DAR LIMPIEZA A
IMPRESORAS.
ENSAMBLAR Y 10 2 CONFIGURAR IMPRESORAS .5
DESENSAMBLAR MEDIANTE EL PANEL DE
IMPRESORAS. CONTROL.
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO 5
UTILIZAR LAS 2 DE LAS IMPRESORAS ANTES Y
HERRAMIENTAS E DESPUES DEL MANTENIMIENTO
INSUMOS
REGCOMENDADOS FOR EL
FABRICANTE PARA DAR
AJUSTE Y LIMPIEZA A LOS
EQUIPOS.
REALIZAR PRUEBAS A 1
IMPRESORAS USANDO
SUS PANELES DE
FUNCIONES,
CONFIGURAR LAS 2
IMPRESORAS  CON  EL
SOFTWARE DEL
FABRICANTE ADECUADO
AL MODELO Y LA VERSION
DE WINDOWS.
TOTAL 16 4
y
ELABQORO: C DE DlRECTORES/D%L REVISO: COMISION ACADEMICA NACIONAL DE
TEC GIAS DE LA INFORMACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICAGION

FECHA [F ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE DFL 2004

FOAMLEA UR-PE-OD



HOJA DE UN!DADES TEMATICAS CON DESGLOSE DE TEMAS, SABER HACER f
INFORMACION REQUERIDA POR UNIDAD TEMATICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y COMUNICACION ™, R1S

QUE EL ALUMNO APLIQUE NORMAS Y ASPECTOS LEGALES A LOS CONTRATOS DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CON PROVEEDORES, ASEGURANDO RELACIONES BENEFICAS

NOMBRE DE LA ASIGNATURA!

1.

2. UNIDAD TEMATICA IV:
3.

4

5. HORAS TOTALES:
6. OBJETIVO:

HORAS PRACTICAS: g
HORAS TEORICAS: 2

M&hﬁgﬁz{&m

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
> PROVEEDORES EXTERNOS.

PARA LA ORGANIZACION Y EVITAR DANOS ECONOMICOS POR EQUIPOS CON FALLAS DE FABRICA..

57 %\ AGER
i £ 26 GTIGASI N 2
PROVEEDORES REALIZAR CONCUR‘%OS DE. o CONCURSO DF 5
EXTERNOS PROVEEDORES DE PROVEEDORES DE SERVICIOS. :
SERVICIOS CON VENTAJAS 4
PARA LA ORGANIZAZION. o CONTRATO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 5
REDACTAR CONTRATOS A CORRECTIVO. .
PROVEEDORES DE
SERVICIOS. 3 o ASPECTOS LEGALES DE
LAS GARANTIAS DE EQUIPO DE
EVALUAR PROVEEDORES COMPUTO. 5
EN FORMA CONTINUA. : ' :
5 o EVALUACION DE
PROVEEDORES.
5
TOTAL 9 P

OGIAS

DE LA INFORMACION

MUNICACION

REVISO: COMISION ACADEMICA NACIONAL  DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FECHA DN TNTRADA EN VIGOR SEPTIEMBRE DT 2004
F-CAPILSA 3RE -0
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