HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

INFORMACION REQUERIDA POR ASIGNATURA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CALIDAD

2. NIVEL DEL SABER: BASICO

3. AREADE CONOCIMIENTO: |

4. COMISION ACADEMICA: ‘ TECNOLOGIA
INFORMACION
COMUNICACION

5. NUMERQ CONSECUTIVO DE ASIGNATURA:

6.  CUATRIMESTRE: 2°

7. HORAS PRACTICAS: 40

8.  HORAS TEORICAS: 20

9. HORAS TOTALES: 60

10.  HORAS TOTALES POR SEMANA CUATRIMESTRE: 4

1. coDIGO:
12.  CREDITOS:

SECRETARIZ O ECLTACION PUBLCA
LOORD#-L UK SERERAL CE
\SMVERSICADES TECHOLOGICAS

CONOCIMIENTOS TECNICOS

DE LA
Y

13.  OBJETIVO: APLICAR LAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE CALIDAD EN LA SOLUCION
DE PROBLEMAS EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y DE SERVICIOS

‘UNIDADESTEMATICAS, QUE R e S

HNTEGRAN IATASIGNATURA Gt iishigs | APRAGTICAS: | TEORICAS | A TOTALESA
I. FUNDAMENTOS DE CALIDAD - 8 12
il. CALIDAD EN EL SERVICIO 5 3 8
. MODELOS DE CALIDAD Y CERTIFICACION 11 3 14
IV. HERRAMIENTAS DE CALIDAD 12 - 16
V. PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS 8 2 10

(PSP)

TOTAL 40 20 60

'T NOLOGIAS DE LA INFORMACION
OMUNICACION

APROB#C.G. U. T.

REVISO: COMISION ACADEMICA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE DEL 2004
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