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CONOCIMIENTOS TÉCNICOS

TECNOLOGíA
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5.

6.

NÚMERO CONSECUTIVO DE ASIGNATURA:

CUA TRIMESTRE:

HORAS PRÁCTICAS:

HORAS TEÓRICAS:

HORAS TOTALES:

HORAS TOTALES POR SEMANA CUA TRIMESTRE:

2°

7.

8.

9.

40

20

60

410.

11. CÓDIGO:

CRÉDITOS:

OBJETIVO: APLICAR LAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE CALIDAD EN LA SOLUCiÓN
DE PROBLEMAS EN LAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y DE SERVICIOS
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13.
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1. FUNDAMENTOS DE CALIDAD

11. CALIDAD EN EL SERVICIO 5

111. MODELOS DE CALIDAD Y CERTIFICACION 11

IV. HERRAMIENTAS DE CALIDAD 12

V. PROCESO DE SOLUCiÓN DE PROBLEMAS
(PSP)

8

TOTAL 40

REVISO: COMISiÓN ACADÉMIC~. NACIONAL
TECNOLOGíAS DE LA INFORMACIÓN
Y COMUNICACrÓN

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE DEL 200-1
F-CADI-SA.03-PF -09

DE

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

2. NIVEL DEL SABER:

3. ÁREA DE CONOCIMIENTO: ..

4. COMISiÓN ACADÉMICA:

3 8

3 14

4 16

20 60




